Ecoscandias 6verséattningsservice
ALLMANNA AFFARSVILLKOR

Ecoscandia KB, Vallavagen 183, 3tr, SE-
136 41 Haninge, Sverige, levererar
Oversattningar och andra tjanster, till
exempel granskning/korrekturlasning av
texter, till foretag, organisationer och
privatpersoner. For avtalsforhallandet
mellan Ecoscandia och dess kunder géller
nedanstaende allmanna affarsvillkor.

Om Ecoscandia har lamnat en skriftlig
offert, uppkommer ett bindande
avtalsférhallande vid ankomsten av
kundens bestéllning hos Ecoscandia. Om
ingen offert har lamnats, uppkommer
avtalsforhallandet forst efter Ecoscandias
orderbekréaftelse.

Ecoscandia har endast ett rattsforhallande
med sin direkta kund, oavsett om denna
kund i sin tur agerar som mellanhand for
nagon tredje part.

Om nagon del av dessa affarsvillkor har
upphévts genom sarskilt skriftligt avtal
eller av annan anledning ej ar giltig,
paverkar detta inte giltigheten for
affarsvillkorens resterande delar.

Kundens egna villkor som awviker fran
Ecoscandias allménna affarsvillkor
accepterar vi inte, utom nar vi skriftligen
har godtagit dessa.

Onskat leveranssatt av kalltexten
till oss

Helst som datafil i RTF-format eller annat
Word fér Windows-kompatibelt format,
antingen per e-post eller per post pa
diskett eller cd-skiva. lllustrerade texter
bor aven atfoljas av en PDF-fil med tydliga
illustrationer eller en utskrift pa papper
som motsvarar den slutliga layouten.

| forsta hand oversatter vi
sammanhangande (fack-) texter.
Kalltexten bor inte till huvuddelen besta av
komplicerad layout, till exempel kolumner,
tabeller, textbitar mitt i illustrationer,
stycketecken mitt i meningar eller dylika
inslag. Se aven nedan under "Layout”.

I undantagsfall kan vi dven 6versatta
(korta) kalltexter som inte levereras som
datafil, om texten nar oss i hog optisk
(maskinlasbar) kvalitet som svart text med
vit eller ljus bakgrund. Priset kan da bli
nagot hogre.

Layout

Ecoscandia erbjuder i forsta hand
Oversattningstjanster. Efter
Overenskommelse kan vi dock exempelvis
utféra dversattningen i kundens Word for
Windows-fil och bibehalla den
ursprungliga layouten. Beroende pa
svarighetsgrad kan ett pristillagg bli
aktuellt.

Terminologi och referensmaterial

| vara Gversattningar anvands i forsta
hand den terminologi som &r bruklig inom
det aktuella fackomradet.

Speciella 6nskemal om val av termer kan
bara tillgodoses om vi erhaller den
onskade terminologin som alfabetisk
ordlista dar varje term i kallspraket
motsvaras av en term i malspraket.
Kunden ansvarar for ordlistans riktighet.
Langa ordlistor maste levereras som
datafil.

Givetvis ar allt referensmaterial
valkommet — garna i form av datafiler.
Oversattarens arbete underlattas ofta om
en tidigare version av en liknande text
bifogas i bade kall- och malspraket. Men
aven om till exempel en svensk text redan
finns i engelsk dverséttning kan denna
engelska version vara till hjalp vid en
senare Oversattning till tyska.

Véardehandlingar/returnering av
material

Kunden bor helst skicka kopior av hig
(optisk) kvalitet till oss, ej vardefulla
originalhandlingar eftersom vi inte
ansvarar for dessa. Givetvis behandlas
dock kundens material med diskretion och
stor omsorg.

Vanligen meddela i forvadg om
tillhandahallet referensmaterial Gnskas i
retur (portokostnad faktureras) samt om
speciellt transportsétt 6nskas, till exempel
assurerad forsandelse.

Leveranstid fran oss

Leveranstiden maste diskuteras for varje
aktuellt uppdrag.

Réakna, efter ankomst av allt material till
oss, med minst 5 arbetsdagar upp till

2 000 ord. Sedan tillkommer 1 dag per

1 000-1 500 ord, beroende pa textens
svarighetsgrad. Vid behov kan snabbare
leveranser diskuteras.

En foreslagen leveranstid blir forst
bindande nar vi har fatt kundens
bestéllning och har bekraftat
leveranstiden. Vid sjukdom eller force
majeure, till exempel oférutsedda
(tekniska) problem, kan férseningar
forekomma. Om kunden gor andringar i

kalltexten kan leveranstiden ocksa &ndras.

Givetvis underrattas kunden snarast
mojligt nar en forsening av leveransen
maste befaras.

Kontaktperson hos kunden

Overséattningsproblem visar sig ofta forst
under arbetets gang. Darfor bor vi vid

behov kunna n& nagon (sakkunnig)
person hos kunden.

Leveranssatt till kunden

Den fardiga 6versattningen levereras som
datafil utan speciell layout i RTF-format
eller nagot annat Word fér Windows-
kompatibelt format. Filen skickas per e-
post respektive modem eller pa diskett
eller CD per post.

Andra 6nskemal kan diskuteras.

Sekretess

Nar originaltexter, dversattningar eller
tillhérande information skickas som e-post
via Internet kan en 100-procentig
sekretess inte garanteras. Om kunden har
sarskilt k&nslig information ber vi darfor
om forslag pa dnskat leveranssatt.

Pris

Ecoscandias priser for
Oversattningsuppdrag berdknas

— efter antalet ord i kallsprakstexten
(rAknade i Word for Windows)

— eller per arbetstimme (till exempel
andringar i gamla 6versattningar).

— Alternativt kan vi for vissa (stora)
uppdrag offerera ett fast totalpris.

For sma uppdrag faktureras ett minimipris
per text som ska tacka vara
administrationskostnader.

Vara priser galler i forsta hand for
sammanh&ngande texter. For ordlistor och
avancerade reklamtexter (copywriting)
beréknas i regel hogre priser.

Expressleverans

Om kunden énskar en snabb leverans
som medfér arbete utanfor ordinarie
kontorstid eller avbrott i paAgaende arbeten
utgar ett pristillagg.

Kostnad fér andringar och tillagg

Var prissattning forutsatter att kalltexten
levereras till Ecoscandia i sin slutgiltiga
version. Om kunden under arbetets gang
beordrar @ndringar i eller tillagg till texten
eller annat som inte omfattas av den
ursprungliga bestéllningen, har
Ecoscandia ratt till motsvarande
pristillagg, som i regel beréknas efter
gallande pris per arbetstimme.

Tillkommande kostnader

| regel endast moms om inget annat har
overenskommits i forvag eller kunden har
bestallt andringar i efterskott.
Budtransporter av material eller kostnader
for andra specialatgarder faktureras till
sjalvkostnadspris.



Angerrétt (konsumenter)

Konsumenter (bara privatpersoner) kan
annullera sin bestéllning hos Ecoscandia
inom 14 kalenderdagar efter mottagande
av var orderbekraftelse. Denna angerratt
upphdr om kunden har beordrat
Ecoscandia att paborja
oversattningsarbetet fore angerfristens
slut.

Avbestéllning

Vid avbestéllning av uppdrag har
Ecoscandia ratten att fakturera kunden for
alla uppkomna kostnader. Om arbetet
redan har paborjats, bedomer Ecoscandia
efter eget gottfinnande hur stor del av det
Overenskomna totalpriset kunden ska
betala.

Upphovsrétt/Aganderattsforbehall

Kunden garanterar att denne, respektive
slutkunden, &ger den oinskrénkta juridiska
ratten att bestélla en dverséttning av
kalltexten — kunden befriar Ecoscandia
séledes fran allt ansvar som galler
upphovsratten till originaltexten och dylikt.

Ecoscandia behéller aganderatten till
Oversattningen tills full betalning har

kommit oss tillhanda. Innan dess har
bestéllaren ingen nyttjanderatt.

Kostnadsfri offert

Priset och leveranstiden beror framst pa
originaltextens svarighetsgrad och langd.
Om kunden skickar oss den fullstandiga
texten lamnar vi garna en kostnadsfri
offert.

Ett offererat pris galler om kundens
bestéllning har inkommit till oss inom 30
dagar raknat fran offertdatum. Den
slutgiltiga leveranstiden framgar dock forst
av var orderbekraftelse.

Betalning

Kundens betalning ska ha inkommit till
vart konto inom 30 kalenderdagar raknat
frén fakturadatum, darefter beraknas
drojsmélsranta och lagenliga
paminnelseavgifter.

| vissa fall (till privatpersoner) levererar vi
den fardiga 6verséttningen mot
forskottsbetalning eller mot postforskott,
postens avgifter tillkommer. Vid mycket
stora uppdrag kan delleveranser bli
aktuella som faktureras var for sig.

Reklamationer

En eventuell reklamation maste ha
inkommit till Ecoscandia senast 28
kalenderdagar efter leverans av den
fardiga 6versattningen fran oss, darefter
anses Oversattningen vara godkand.
Darefter avsager sig kunden alla
mojligheter att reklamera eventuella
brister i 6versattningen.

Om kunden inom den faststéllda
tidsfristen reklamerar nédgon objektivt
konstaterbar, icke obetydlig brist i
Oversattningen, maste denna brist
beskrivas skriftligen och sa noga som

majligt. Vi forbehaller oss ratten att lata
granska reklamationen av utomstaende
expertis.

Efter en godtagbar reklamation kommer vi
att leverera en korrigerad version av
Oversattningen kostnadsfritt och s& snart
som mgjligt.

Reklamationer av fakturor beaktas endast
om de ar Ecoscandia tillhanda inom 14
kalenderdagar fran fakturadatum.

Ansvarsbegransning

Ifall den reklamerade bristen har orsakats
av felaktigheter i kélltexten respektive i av
kunden tillhandahallet referensmaterial
eller av kundens anvisningar, kan den inte
atgardas kostnadsfritt.

Ecoscandia &r inte skyldig att ersétta
kunden for indirekta skador — till exempel
utebliven vinst eller kundens erséttning till
tredje man — som uppstar pa grund av
brister eller leveransférseningar.

Erséattningsskyldigheten for direkt skada ar
begransad till det avtalade priset, det vill
sdga maximalt avstar Ecoscandia fran
hela det 6verenskomna arvodet. Hogre
ersattning kan endast utga for leveranser
till kunder inom Sverige och om den tacks
av Ecoscandias ansvarsforsakring for
Oversattningsfel.

Aven vid reklamationer maste dock
kunden betala Ecoscandias faktura sa att
pengarna finns pa vart konto senast pa
forfallodagen — vid en eventuellt
Odverenskommen prisreduktion utfardar
Ecoscandia en kreditfaktura och
aterbetalar motsvarande belopp till
kunden.

"Oversittning” av losryckta fraser,
meningar eller enstaka ord eller ordlistor
utfér vi normalt inte eftersom kvalificerad
Oversattning maste ske utifran en given
kontext. Ifall vi undantagsvis utfor ett
sadant uppdrag, kan feltolkningar inte
uteslutas. Kunden koéper resultatet i
befintligt skick och ndgon majlighet till
kostnadsfria &ndringar lamnas inte av oss.

For avtalsforhallandet mellan Ecoscandia
och kunden géller uteslutande svensk lag.

Tvister som inte kan gdras upp i godo
avgors av allméan domstol i Stockholms
lan.

Denna version av Ecoscandias allmanna
affarsvillkor galler fran och med juni 2001.



